Varhaiskasvatuksen asiakastyytyvaisyyskysely

Varhaiskasvatuksen asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin lokakuussa 2024. Kyselyyn vastasi 139
huoltajaa. Yleisesti vastausten perusteella 92% vastaajista on erittain tyytyvaisia tai tyytyvaisia Lapuan
kaupungin varhaiskasvatukseen. Vastauksissa korostuivat huoltajien tyytyvaisyys varhaiskasvattajien
ammattitaitoon ja l@mpodn sekd lapsen viihtyvyyteen varhaiskasvatuksessa. Huoltajat kokevat
varhaiskasvatusymparistojen olevan turvallisia ja arvostus varhaiskasvattajan tyota kohtaan oli korkea.
Kehittdmiskohteina vastauksissa korostuivat puolestaan jarjestelmien kaytettdvyyden haasteet,
ryhmien toimivuus ja tiedonsaanti lapsen paivan kulusta seka henkiloston pysyvyys.
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Miten tyytyvdinen olette kokonaisuudessaan lapsen varhaiskasvatukseen?

KYSELYN TULOKSET TEEMOITTAIN

1. VARHAISKASVATUSPAIKAN HAKEMINEN

Vahvuus: Tyytyvaisyys lapsen saamaan varhaiskasvatuspaikkaan
Kehittamiskohde: Tiedonsaanti varhaiskasvatuksen eri vaihtoehdoista

2. VARHAISKASVATUKSEEN HAKEMINEN

Vahvuus: Tyytyvaisyys varhaiskasvatuspaikkaan tutustumiseen, ensivaikutelmaan
varhaiskasvatuspaikasta seka lapsen ja perheen tarpeiden huomioimiseen yksilollisesti
Kehittamiskohde: Tiedonsaanti varhaiskasvatuspaikan toiminnasta



3. LAPSIRYHMAN TOIMINTA

Vahvuus: lapsen kokema tyytyvaisyys hoitopaikkaa kohtaan ja lapsen vuorovaikutussuhteet
ryhmassa tyoskenteleviin varhaiskasvattajiin
Kehittamiskohde: Varhaiskasvatuksen ravinnon terveellisyys ja monipuolisuus

Lapsiryhmén toiminta:

Vastaajien maéra: 139
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Lapsen kokema tyytyvaisyys hoitopaikkaa kohtaan.

Lapsen huomioiminen aamulla hoitoon tullessaan.

Lapsen vuorovaikl teet ry

Lapsen turvallisuus hoitopéivan aikana.

Lapsen yksildllinen kohtaaminen.

Lapsen mahdollisuudet vaikuttaa toiminnan ja leikin sisd

Lapsen ién, kehitystason ja yksildllisten tarpeiden huomi

Lapsiryhman sopiva aika péivittaiseen lepoon.

Lapsiryhmén leikkimiseen kéytetyn ajan riittévyys.

Lapsiryhman liikuntaan kéytetyn ajan riittavyys.

Lapsiryhmén ulkoiluun kaytetyn ajan riittdvyys.

Leikkivalineiden ja materiaalien riittavyys.

Piha-alueiden, leikkivalineiden ja lahiymparistén turvallis

Sisatilojen asianmukaisuus ja turvallisuus.

Varhai: 1 ravinnon ter isyys ja monipuolis

Varhai it junni 1 kirjattujen tavoittei to

4. YHTEISTYO JATIEDOTTAMINEN

Vahvuus: Huoltajien ja varhaiskasvattajien valinen vuorovaikutus
Kehittamiskohde: Tiedonsaanti lapsen paivan toiminnasta

5. VUOROVAIKUTUSSUHTEET

Vahvuus: Tyytyvaisyys perheen kohtaamiseen lampimasti ja taitoon kannustaa lasta
onnistumisiin
Kehittamiskohde: huoli kiusaamiseen puuttumisen riittamattomyydesta

6. LAPSEN KASVUN JA OPPIMISEN TUKI
Vahvuus: Tyytyvaisyys huoltajien toiveiden huomioimiseen lapsen tukemisessa

Kehittamiskohde: Enemman tiedottamista lapsen edistymisesta seka avoimempaa ja
saannollisempaa yhteydenpitoa



