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PIKAOHJE PALAUTTEEN ANTAMISELLE

1. Avaa palaute-sivusto: Mene alylaitteella
selaimella osoitteeseen
lapua.karttatiimi.fi/palaute . Voit myos kayttaa
viereista QR-koodia.

Palautesovellus

2. Valitse aihe: Valitse haluamasi aihe esimerkiksi "Esteettomyys ja
saavutettavuus”. Valitse sen jalkeen alasvetovalikosta sopiva vaihtoehto.

Alhe / Sijainti / Palaute / Litteet / Yhteystiedot Fl~

\/alitse palautteen aihe

Esteettomyys ja saavutettavuus

3
Hallinto &
6

Asuminen, rakentaminen, maankaytto ja ymparisto

Kuva 1. Kuvakaappaus palautesovelluksesta. Kuvassa nékyy pddvalikko, josta valitaan
palautteen aihe.
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Alhe / Sijainti / Palaute / Liitteet / Yhteystiedot

\/alitse palautteen aihe

Esteettomyys ja saavutettavuus 3

Katujen, puistojen ja muiden yleisten alueiden esteettémyys
Kiinteistojen pihojen esteettomyys

Muut esteettomyyteen ja saavutettavuuteen liittyvat palautteet

Kuva 2. Kuvakaappaus palautesovelluksesta. Kuvassa ndkyy esimerkki alavalikosta,
josta valitaan palautteen tarkempi aihe.

3. Merkitse paikka kartalle: Etsi esteen sijainti kartalta. Voit paikantaa itsesi
painamalla kartan vasemman ylakulman ihmishahmoa. Voit myos siirtaa ja
zoomata karttaa sormillasi. Voit myods kayttaa osoitehakua. Kun olet
ldytanyt oikean kohdan, paina "Lisaa piste" ja napayta kohtaa kartalla. Jos
haluat muuttaa paikkaa, kayta "Poista merkintd" -painiketta ja uudestaan
“Lisaa piste”. Siirry eteenpain painamalla "Seuraava".

Aihe / Sijainti / Palaute / Liitteet / Yhteystiedot

Valitse sijainti

Merkitse kartalle kohde, johon palautteesi liittyy. Kerro tarkemmin palautteestasi seuraavalla sivulla. 'y
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usil PISTE POISTA MERKINNAT

F— ) [/ - \

5 89 J (S Shku@ ] '

- msmpsm . & - ! |
15€ Mneist®0P Lapuan kauounki -

Kuva 3: Kuvakaappaus palautejarjestelmastdé. Tdssa nakyy kartta. Saat kartan
suuremmaksi valitsemalla 'Piilota toiminnot. Kun olet oikealla kohdalla kartassa, valitse
‘Nayta toiminnot. NéGin padset lisémadn ja poistamaan sijaintipisteen. Puhelimella
kartta nakyy parhaiten pystyasennossa.
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4. Kirjoita palaute: Kirjoita tekstikenttaan kuvaus esteesta. Kuvaus on
pakollinen. Siirry eteenpain painamalla "Seuraava".

| =

ihe / Sijainti / Palaute / Liitteet / Yhteystiedot

Aihe / Sijainti / Palaute / Liitteet / Yhteystiedot

Liitteiden lisd@minen aon vapaaehtoista. Paina Seuraava- nappia edetdksesi.

Lisaa kuva laitteelta

Ota kuva kameralla

0/4000 merkkid

Haurtishdnt Tistnoinizcalners Caauntettavimccalnats

Kuva 4: Kaksi kuvakaappausta. Vasemalla: Tassd kohdassa kirjoitat palautteen.
Oikealla: Voit myés lisGta mukaan kuvia. Voit lisatd enintGdn 5 kuvaa, mutta se ei ole
pakollista.

5. Lisaa kuvia (vapaaehtoista): Voit lisata palautteeseen enintdan 5 kuvaa.
Voit valita kuvan laitteeltasi tai ottaa uuden kuvan kameralla. Siirry
eteenpain painamalla "Seuraava".

6. Tayta yhteystiedot: Kirjoita nimesi. Jos haluat vastauksen palautteeseesi,
valitse "Haluan henkilokohtaisen vastauksen” ja kirjoita
sdhkopostiosoitteesi. Voit antaa luvan palautteen julkaisuun (nimeasi tai
yhteystietojasi ei julkaista). Palautteen julkaisulupa mahdollistaa
palautteen nakymisen Lapuan kaupungin karttapalvelussa.

7. Hyvaksy ehdot: Valitse kohta "Hyvaksyn palautteen kayttéehdot ja
tietosuojaselosteen”.

8. Laheta: Paina "Laheta". Saat vahvistuksen sahkdpostiisi, jos annoit
osoitteesi. Voit myds tallentaa yhteenvedon pdf-tiedostona.
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